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|Action 1.1 

Gérer les datas et informations issues du terrain de manière proactive et 
régulière, en particulier pour l’hébergement grâce à la Taxe de séjour 

 

LIENS/ BENCHMARK/ CADRE LEGISLATIF 

Loi Informatique & Libertés (CNIL) 

Pour la communication ou les enquêtes en ligne et par mail, pour la constitution de bases de données, 

se référer à la Loi Informatique & Libertés (CNIL). 

Exemple de rendus grâce à des données de l’observatoire 

 

Source : Chiffres clés du Tourisme Varois, Edition 2021, Données 2020, VISITVAR 

  

Axe 1 : Développer 

l’hébergement touristique 

comme levier majeur   
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|Action 1.2 

Faire émerger de nouveaux projets durables (privés/publics), en lien 
avec les communes (urbanisme/ projets) et les filières 

 

LIENS/ BENCHMARK/ CADRE LEGISLATIF 

Loi Climat & Résilience 

LOI n° 2021-1104 du 22 août 2021 portant lutte contre le dérèglement climatique et renforcement 

de la résilience face à ses effets 

Chapitre III : Lutter contre l’artificialisation des sols en adaptant les règles d’urbanisme (Articles 191 à 

226) 

Section 1 : Dispositions de programmation (Article 191) 

> Article 191 

« Afin d'atteindre l'objectif national d'absence de toute artificialisation nette des sols en 2050, le 

rythme de l'artificialisation des sols dans les dix années suivant la promulgation de la présente loi doit 

être tel que, sur cette période, la consommation totale d'espace observée à l'échelle nationale soit 

inférieure à la moitié de celle observée sur les dix années précédant cette date. » 

Ces objectifs sont appliqués de manière différenciée et territorialisée, dans les conditions fixées par la 

loi. 

Concept hébergement hybride : exemples 

Tous ces exemples ont des points communs : grands espaces conviviaux vs petites chambres ou 

dortoirs partagés ; design et confort (literie notamment) mais prix étudiés ; activités à proximité. 

Hôtel Base Camp lodge à Bourg-Saint-Maurice. Un concept innovant qui met la convivialité et les 

échanges au cœur du séjour. Les chambres s’adaptent aux besoins : chambres à partager, chambres à 

la décoration « camp spirit », ou chambre familiale à l’esprit aventure. 106 chambres pouvant accueillir 

de 2 à 4 personnes, 4 dortoirs de 4 à 10 personnes, et 9 capsules individuelles. Des espaces communs 

ouverts et propices aux échanges avec un restaurant et un bar réunis, et des espaces modulables 

s’adaptant aux besoins : une salle de 257m². https://www.hotel-basecamplodge.com/fr 

Le Hüb à Grenoble. Le Hüb s’adresse à tout voyageur quelle que soit la durée de son séjour, et vise à 

rapprocher toutes les catégories de voyageurs au sein de larges espaces communs de co-living ouverts 

à tous. Ces espaces sont organisés en différentes parties : bar-snacking et petit déjeuner, co-working, 

détente, attente, fitness, réception… des chambres sur mesure : chambres individuelles, doubles, en 

colocation, lit (pöd), et des appartements à partager (Co-Pöd). https://www.lehub-privilodges.com/  

Mama Shelter existe dans 13 villes. Des chambres de la S à la XXL, des lieux de vie et des espaces de 

travail. https://fr.mamashelter.com/ 

JoandJoe est implanté dans 6 destinations : entre le confort d’un hôtel et la convivialité d’une auberge 

de jeunesse. Une diversité d’offres de chambres : dortoirs jusqu’à 12 personnes, les chambres privées 

2 à 3 personnes et les « atypiques » pour 1 à 2 personnes. https://www.joandjoe.com/fr/  

https://www.hotel-basecamplodge.com/fr
https://www.lehub-privilodges.com/
https://fr.mamashelter.com/
https://www.joandjoe.com/fr/
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Moontain Hostel à Vaujany (38) avec 30 chambres, des salles de séminaires, le restaurant La Toque 

Rose semi-gastronomique. http://www.moontain-hostel.com/ ou Rocky Pop hôtel aux Houches (74) 

https://www.rockypop.com/chamonix/ …. 

Hôtel Pillebois *** (01) https://www.hotellepillebois.com/fr/  

  

http://www.moontain-hostel.com/
https://www.rockypop.com/chamonix/
https://www.hotellepillebois.com/fr/
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|Action 1.3 

Qualifier l’offre existante (classements, labels, chartes, formations, 
bonnes pratiques, services…) 

 

LIENS/ BENCHMARK/ CADRE LEGISLATIF 

Loi Informatique & Libertés (CNIL) 

Pour la communication ou les enquêtes en ligne et par mail, pour la constitution de bases de données, 

se référer à la Loi Informatique & Libertés (CNIL). 

Liste des qualifications intéressantes pour le territoire 

Logo Nom Objectifs & critères principaux 

 Meublé de Tourisme 

Renforcer le positionnement de la destination France à 
l’international : l’une de ses missions est de garantir la 
qualité des prestations offertes aux voyageurs. Les 3 
grands axes d’évaluation : le niveau de confort des 
équipements, les services proposés dans les 
établissements, les bonnes pratiques en matière de 
respect de l’environnement et d’accueil des clientèles 
en situation de handicap. 

 

Chambre d’hôtes 
référence 

Alternative aux labels, mais sans critères catégoriels, 
Chambre d’hôtes référence® vous permet d’évaluer le 
niveau de prestation proposée par vos hébergeurs. Ce 
dispositif permet un meilleur référencement des 
chambres d’hôtes non labellisées pour plus de lisibilité 
auprès de vos visiteurs. 

 

Tourisme & Handicap 

La seule marque d’État attribuée aux professionnels du 
tourisme qui s’engagent dans une démarche de qualité 
ciblée sur l’accessibilité aux loisirs et aux vacances pour 
tous. La marque Tourisme & Handicap a défini des 
critères d'accessibilité et d'accueil pour garantir le 
tourisme à tous dans la plus grande autonomie 
possible. 

 

Accueil Vélo 

Un label au service des cyclotouristes. La garantie pour 
les cyclotouristes de pouvoir bénéficier d’un accueil 
approprié. Accueil Vélo permet de trouver un 
établissement à moins de 5 km d’un itinéraire cyclable, 
avec un accueil attentionné, tout en ayant des 
équipements dédiés et des services adaptés. 

 

Qualité Tourisme 
Mieux recevoir les touristes en améliorant la qualité 
des prestations touristiques en France. 

 

La Clef Verte 

1er Ecolabel pour les hébergements touristiques et les 
restaurants. 
Permettre le développement en France d’un tourisme 
durable écologiquement vertueux et socialement 
responsable. Ses critères se basent sur la mise en 
œuvre par l’établissement d’une politique 
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environnementale, d’une sensibilisation des hôtes à 
l’environnement… 

 

Label Accueil Paysan 

Un réseau composé d’agriculteurs, et d’acteurs ruraux 
engagés en faveur d’une agriculture paysanne et d’un 
tourisme durable, équitable et solidaire. 

 
Le label Bed & Breakfast 

(BAB) 

Promouvoir les valeurs traditionnelles du Bed & 
Breakfast : ce label vise donc les chambres d’hôtes. Les 
responsables BAB France restent particulièrement 
sensibles à l’âme de la maison, la générosité naturelle… 

 

Le classement des hôtels de tourisme 

A compter du 1er avril 2022, le nouveau classement des hôtels de tourisme est entré en vigueur. 

Objectifs : prendre en considération l’évolution des usages observée ces dernières années, accentuée 

par la crise sanitaire, pour accompagner la compétitivité des hébergements français : 

- Le développement durable au cœur de la réforme : le référentiel de classement verra le 

nombre total de critères inhérents au développement durable doubler (passant de 13 à 27). 

Les critères obligatoires vont quant à eux quadrupler (passant de 3 à 12). Il s’agit là de 

l’évolution la plus importante de la réforme.  

- L’amélioration du parcours client grâce au numérique : prend en compte l’évolution de 

certaines étapes du parcours client, amplifiée par la crise sanitaire, auxquelles la clientèle s’est 

habituée. 

- La prise en considération des nouveaux usages : l’hôtel est devenu un véritable lieu de vie, de 

passage, de travail et non plus un simple lieu où l’on passe une nuit.  

Les textes et documents de référence par catégorie d’hébergement : https://www.classement.atout-

france.fr/nos-documents-de-classement  

https://pro.auvergnerhonealpes-tourisme.com/le-parcours-greenflow-pour-les-hebergeurs/ 

https://www.greenflow.pro/  

https://pro.auvergnerhonealpes-tourisme.com/plateformes-dhebergements-eco-responsable-

wegogreenr/ 

 

 

  

https://www.classement.atout-france.fr/nos-documents-de-classement
https://www.classement.atout-france.fr/nos-documents-de-classement
https://pro.auvergnerhonealpes-tourisme.com/le-parcours-greenflow-pour-les-hebergeurs/
https://www.greenflow.pro/
https://pro.auvergnerhonealpes-tourisme.com/plateformes-dhebergements-eco-responsable-wegogreenr/
https://pro.auvergnerhonealpes-tourisme.com/plateformes-dhebergements-eco-responsable-wegogreenr/
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|Action 2.1 
Capitaliser sur le tourisme d’affaires 

 

|Action 2.1.1 

Trouver un positionnement spécifique dans le cadre d’un travail partenarial 

avec GAM 

 

LIENS/ BENCHMARK/ CADRE LEGISLATIF 

https://www.economie.gouv.fr/plan-de-relance/mesures/fonds-soutien-emergence-projets-

tourisme-durable 

https://www.bpifrance.fr/nos-actualites/plan-tourisme-les-differentes-aides-pour-soutenir-le-

secteur 

https://guestetstrategy.com/la-clientele-daffaires-sous-son-nouveau-jour/ 

  

Axe 2 : Structurer/ faire 

émerger 3 filières dans un 

objectif de durabilité   

https://www.economie.gouv.fr/plan-de-relance/mesures/fonds-soutien-emergence-projets-tourisme-durable
https://www.economie.gouv.fr/plan-de-relance/mesures/fonds-soutien-emergence-projets-tourisme-durable
https://www.bpifrance.fr/nos-actualites/plan-tourisme-les-differentes-aides-pour-soutenir-le-secteur
https://www.bpifrance.fr/nos-actualites/plan-tourisme-les-differentes-aides-pour-soutenir-le-secteur
https://guestetstrategy.com/la-clientele-daffaires-sous-son-nouveau-jour/
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|Action 2.2 

Familles sportives 
 

LIENS/ BENCHMARK/ CADRE LEGISLATIF 
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|Action 2.3 
Structurer autour d’un fil rouge une stratégie de valorisation des 

savoir-faire, qui reflète leur richesse et leur diversité 
 

LIENS/ BENCHMARK/ CADRE LEGISLATIF 

https://www.bretagne-ouest.cci.bzh/actualites/tourisme-de-decouverte-economique-decouvrez-la-

nouvelle-edition-du-guide-les-secrets-de 

https://www.entrepriseetdecouverte.fr/apres-crise-le-tourisme-de-savoir-faire-une-carte-a-jouer/  

https://www.entreprises.gouv.fr/fr/tourisme/developpement-et-competitivite-du-secteur/tourisme-

de-savoir-faire  

https://fr.calameo.com/read/0066743570dd4173923b7 

 

https://www.savoirfairetrieves.fr/fr/les-visites/  

https://www.bretagne-ouest.cci.bzh/actualites/tourisme-de-decouverte-economique-decouvrez-la-nouvelle-edition-du-guide-les-secrets-de
https://www.bretagne-ouest.cci.bzh/actualites/tourisme-de-decouverte-economique-decouvrez-la-nouvelle-edition-du-guide-les-secrets-de
https://www.entrepriseetdecouverte.fr/apres-crise-le-tourisme-de-savoir-faire-une-carte-a-jouer/
https://www.entreprises.gouv.fr/fr/tourisme/developpement-et-competitivite-du-secteur/tourisme-de-savoir-faire
https://www.entreprises.gouv.fr/fr/tourisme/developpement-et-competitivite-du-secteur/tourisme-de-savoir-faire
https://fr.calameo.com/read/0066743570dd4173923b7
https://www.savoirfairetrieves.fr/fr/les-visites/
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https://savoirfaire-gironde.fr/  

https://www.ladrometourisme.com/a-la-ferme/  

 

 

 

  

https://savoirfaire-gironde.fr/
https://www.ladrometourisme.com/a-la-ferme/
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|Action 3.3 

Définir un schéma d’aménagement « Destination Paladru » 

|Action 3.3 

Définir un schéma d’aménagement « Destination Paladru » 

https://www.pavillonbleu.org/criteres/critere-commune.html 

 

 

https://www.pavillonbleu.org/criteres/critere-commune.html

