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| Action 1.1

Gérer les datas et informations issues du terrain de maniére proactive et
réguliere, en particulier pour I’hébergement grdce a la Taxe de séjour

LIENS/ BENCHMARK/ CADRE LEGISLATIF

Loi Informatique & Libertés (CNIL)

Pour la communication ou les enquétes en ligne et par mail, pour la constitution de bases de données,
se référer a la Loi Informatique & Libertés (CNIL).

Exemple de rendus grace a des données de I'observatoire

HEBERGEMENT

ju—

Source : Chiffres clés du Tourisme Varois, Edition 2021, Données 2020, VISITVAR
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| Action 1.2

Faire émerger de nouveaux projets durables (privés/publics), en lien
avec les communes (urbanisme/ projets) et les filieres

LIENS/ BENCHMARK/ CADRE LEGISLATIF

Loi Climat & Résilience

LOI n° 2021-1104 du 22 ao(t 2021 portant lutte contre le déreglement climatique et renforcement
de la résilience face a ses effets

Chapitre Il : Lutter contre I'artificialisation des sols en adaptant les regles d’urbanisme (Articles 191 a
226)

Section 1 : Dispositions de programmation (Article 191)
> Article 191

« Afin d'atteindre I'objectif national d'absence de toute artificialisation nette des sols en 2050, le
rythme de l'artificialisation des sols dans les dix années suivant la promulgation de la présente loi doit
étre tel que, sur cette période, la consommation totale d'espace observée a I'échelle nationale soit
inférieure a la moitié de celle observée sur les dix années précédant cette date. »

Ces objectifs sont appliqués de maniere différenciée et territorialisée, dans les conditions fixées par la
loi.

Concept hébergement hybride : exemples

Tous ces exemples ont des points communs : grands espaces conviviaux vs petites chambres ou
dortoirs partagés ; design et confort (literie notamment) mais prix étudiés ; activités a proximité.

Hotel Base Camp lodge a Bourg-Saint-Maurice. Un concept innovant qui met la convivialité et les
échanges au coeur du séjour. Les chambres s’adaptent aux besoins : chambres a partager, chambres a
la décoration « camp spirit », ou chambre familiale a I'esprit aventure. 106 chambres pouvant accueillir
de 2 a 4 personnes, 4 dortoirs de 4 a 10 personnes, et 9 capsules individuelles. Des espaces communs
ouverts et propices aux échanges avec un restaurant et un bar réunis, et des espaces modulables
s’adaptant aux besoins : une salle de 257m?. https://www.hotel-basecamplodge.com/fr

Le Hiib a Grenoble. Le Hiib s’adresse a tout voyageur quelle que soit la durée de son séjour, et vise a
rapprocher toutes les catégories de voyageurs au sein de larges espaces communs de co-living ouverts
a tous. Ces espaces sont organisés en différentes parties : bar-snacking et petit déjeuner, co-working,
détente, attente, fitness, réception... des chambres sur mesure : chambres individuelles, doubles, en
colocation, lit (pod), et des appartements a partager (Co-Pod). https://www.lehub-privilodges.com/

Mama Shelter existe dans 13 villes. Des chambres de la S a la XXL, des lieux de vie et des espaces de
travail. https://fr.mamashelter.com/

JoandJoe est implanté dans 6 destinations : entre le confort d’un hétel et la convivialité d’'une auberge
de jeunesse. Une diversité d’offres de chambres : dortoirs jusqu’a 12 personnes, les chambres privées
2 a 3 personnes et les « atypiques » pour 1 a 2 personnes. https://www.joandjoe.com/fr/

cnn;u.ﬁng&mdp ) Réf : 22TEC05228B
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https://www.hotel-basecamplodge.com/fr
https://www.lehub-privilodges.com/
https://fr.mamashelter.com/
https://www.joandjoe.com/fr/
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Moontain Hostel a Vaujany (38) avec 30 chambres, des salles de séminaires, le restaurant La Toque
Rose semi-gastronomique. http://www.moontain-hostel.com/ ou Rocky Pop hotel aux Houches (74)

https://www.rockypop.com/chamonix/ ....

Hotel Pillebois *** (01) https://www.hotellepillebois.com/fr/
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| Action 1.3

Qualifier I'offre existante (classements, labels, chartes, formations,
bonnes pratiques, services...)

LIENS/ BENCHMARK/ CADRE LEGISLATIF

Loi Informatique & Libertés (CNIL)

Pour la communication ou les enquétes en ligne et par mail, pour la constitution de bases de données,
se référer a la Loi Informatique & Libertés (CNIL).

Liste des qualifications intéressantes pour le territoire

Nom

Objectifs & critéres principaux

MEUBLE
DE TOURISME

4 Meublé de Tourisme

Renforcer le positionnement de la destination France a
I'international : I'une de ses missions est de garantir la
qualité des prestations offertes aux voyageurs. Les 3
grands axes d’évaluation : le niveau de confort des
équipements, les services proposés dans les
établissements, les bonnes pratiques en matiere de
respect de I'environnement et d’accueil des clientéles
en situation de handicap.

— —
Chambre d'hotes

référence

Chambre d’hotes
référence

Alternative aux labels, mais sans criteres catégoriels,
Chambre d’hétes référence® vous permet d’évaluer le
niveau de prestation proposée par vos hébergeurs. Ce
dispositif permet un meilleur référencement des
chambres d’hétes non labellisées pour plus de lisibilité
aupres de vos visiteurs.

Tourisme & Handicap

TOURISME & HANDICAP

La seule marque d’Etat attribuée aux professionnels du
tourisme qui s’engagent dans une démarche de qualité
ciblée sur I'accessibilité aux loisirs et aux vacances pour
tous. La marque Tourisme & Handicap a défini des
criteres d'accessibilité et d'accueil pour garantir le
tourisme a tous dans la plus grande autonomie
possible.

Accueil Vélo

G

Un label au service des cyclotouristes. La garantie pour
les cyclotouristes de pouvoir bénéficier d’un accueil
approprié. Accueil Vélo permet de trouver un
établissement a moins de 5 km d’un itinéraire cyclable,
avec un accueil attentionné, tout en ayant des
équipements dédiés et des services adaptés.

Qualité Tourisme

=)

QUALIT
TOURISM

i i

Mieux recevoir les touristes en améliorant la qualité
des prestations touristiques en France.

Clef Verte

La Clef Verte

1¢" Ecolabel pour les hébergements touristiques et les
restaurants.

Permettre le développement en France d’un tourisme
durable écologiquement vertueux et socialement
responsable. Ses criteres se basent sur la mise en
ceuvre  par I'établissement d’une  politique
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environnementale, d’'une sensibilisation des hotes a
I’environnement...

\,e.%‘tmfs'w. Un réseau composé d’agriculteurs, et d’acteurs ruraux
Qu“i' P‘{,;’ engagés en faveur d’une agriculture paysanne et d’un

_‘_’v_ o = Label Accueil Paysan tourisme durable, équitable et solidaire.

Promouvoir les valeurs traditionnelles du Bed &

l:léesd Le label Bed & Breakfast  Breakfast : ce label vise donc les chambres d’hétes. Les
Sl (BAB) responsables BAB France restent particulierement
sensibles a I'ame de la maison, la générosité naturelle...

Le classement des hotels de tourisme

A compter du 1°" avril 2022, le nouveau classement des hotels de tourisme est entré en vigueur.
Objectifs : prendre en considération I’évolution des usages observée ces dernieres années, accentuée
par la crise sanitaire, pour accompagner la compétitivité des hébergements francais :

- Le développement durable au cceur de la réforme : le référentiel de classement verra le
nombre total de critéres inhérents au développement durable doubler (passant de 13 a 27).
Les critéres obligatoires vont quant a eux quadrupler (passant de 3 a 12). Il s’agit la de
I’évolution la plus importante de la réforme.

- L’amélioration du parcours client grace au numérique : prend en compte I'évolution de
certaines étapes du parcours client, amplifiée par la crise sanitaire, auxquelles la clientéle s’est
habituée.

- La prise en considération des nouveaux usages : I'hotel est devenu un véritable lieu de vie, de
passage, de travail et non plus un simple lieu ol I'on passe une nuit.

Les textes et documents de référence par catégorie d’hébergement : https://www.classement.atout-
france.fr/nos-documents-de-classement

https://pro.auvergnerhonealpes-tourisme.com/le-parcours-greenflow-pour-les-hebergeurs/

https://www.greenflow.pro/

https://pro.auvergnerhonealpes-tourisme.com/plateformes-dhebergements-eco-responsable-

wegogreentr/
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https://www.classement.atout-france.fr/nos-documents-de-classement
https://www.classement.atout-france.fr/nos-documents-de-classement
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Axe 2 : Structurer/ faire
émerger 3 filieres dans un

Vé

objectif de durabilité

| Action 2.1
Capitaliser sur le tourisme d’affaires

| Action 2.1.1

Trouver un positionnement spécifique dans le cadre d’un travail partenarial
avec GAM

LIENS/ BENCHMARK/ CADRE LEGISLATIF

https://www.economie.gouv.fr/plan-de-relance/mesures/fonds-soutien-emergence-projets-
tourisme-durable

https://www.bpifrance.fr/nos-actualites/plan-tourisme-les-differentes-aides-pour-soutenir-le-
secteur

https://guestetstrategy.com/la-clientele-daffaires-sous-son-nouveau-jour/

engineering
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| Action 2.2
Familles sportives

Randonnée gourmande en Arbois

A partie de
Points de wue, cascade, fromages, vins, offrez-vous 3 jours
dimmersion dans la culture jurassienne pour découwrir cette 187€
nature et cette gastronomie propre au Jura. Le temps de ce séjour,

ditendez-vous dans un appart-hdtel moderne et idéalement situé.

par pecscene

Arvois ligmy Sme
CGEUR DU JURA

Réservation

CARNET DE ROUTE Ter 33 @384 7501 4

contact@edy-tourisme com

JOUR 1

DEJEUNER AU RESTAURANT LE PETIT BLANC (eptioe,
ProMgé par une superbe volie en prrre, découvres les spécialités de l région

ACCUEIL A LA CHAMBRE D'HOTES DES FEES

A Vitaberon et Py wn confent
cptimal

RANDONNEE SUR LES TRACES DE UACADEMIE DES ANES

Sur la commune de Pretin, & prowiminé de Sabng-les-Baina, partez sur les Waces des
rooimes, des villageors of e leurs Snes, & ravers une boucle de 10 kem, acorssible & Yous.

DINER AU RESTAURANT LE SENSSO
Lo chef du ristarant gasticnomique du catioo de Saling-les-flains Yous propoBe une
cutsne aliant aditon. modemié et sroduts de sason

NUITEE A LA CHAMBAE D'HOTES DES FEES
Fetour & dans L

mmamdp TS PO

Réservation

CARNET DE ROUTE T 933 51384 301 38

contactFod]- tourssme. com

JOUR 1

DINER AU RESTAURANT LA BALANCE {optin;

L digne d\ L carte des produits du
ten10n bout en précant une aention particulere & la celection des pIOduts selon les $350ns.
NUITEE A UATELIER (APPARTEMENT-HOTEL)

mieis que de ppounes dans un bel appartement s canr & Arbom, capitale des vins du
Jara 7 Cet apparthitels est spacieus et lumineus, avec une yue impraatie s & place centrale
dAIbos. Vorus apprécierez de vous y Sentir presque comme  la maison et de vivie vetre sépour &
votre rytheme

JOUR 2
RANDONNEE A LA RECULEE DES PLANCHES

DINER A LA BRASSERIE AUX DOCKS

NUITEE A UATELIER (APPARTEMENT-HOTEL)

E DE CAVE ET DEGUSTATION DES VINS DU JURA - DOMAINE RATTE
Ces deus vistes vous entrainest darr la découverte du tenon frassen. De la fabrcation & la
Nnalte, les ffeventes ¢tapes vous sevont décrites. La noblesse de ces produnts reside dans o
Pasmon des hommes

DEJEUNER AU RESTAURANT DES BAINS

Clest une cussne délicate, allant savews, Wiok o€ crigraits gl vous tiend au restauant des
Bans, avec une carte mason renouveiée as i des sasons

THERMES DE SALINS-LES-BAINS

Pour passes un moment de détente et de buen-étre. letablasement thermal de Salns-les-Bama
dagose dune piacine S'es salte & 207, avec jets massants, Batsn boullonnant et codlon de
1age b contre-couram, d'un caldarum & 17", de e saunas ot un hammam

Réf : 22TEC0522B
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1 ENTREE MUSEE FAURE
Attention, fermé les lundis et mardis

1PROMENADE PETIT TRAIN DE TH
D'avril & fin octobre, en aprés-midi uniquement

1 ENTREE PISCINE AQUALAC

Ouvert toute lannée. En juiliet/aodt, accbs supplémentaire 4 Ia plage
1VISITE GUIDEE DE TH (BULLE)
1ENTREE COURSE HIPPODROME

De juin & septembre

1ENTREE BRASSERIE DES CIMES

Lundi, mardi et jeudi & 14h15 / Mercredi et vendredi & 10h45
1ENTREE PLAGE DU BOURGET

De fin juin & début septembre

1 VISITE GUIDEE ABBAYE D'HAUTECOMBE
Visite de l'église avec audio guide. Fermeture les mardis
TH DE KAYAK OU PADDLE (cwva)

1ENTREE EVEIL DES SENS
Caveau de Chautagne

1 ENTREE VISITE LIBRE AQUALIS

Ouverture juiliet 2019, fermé de novernbre & féwier hors vacances scolaires
1 ENTREE LIBRE CHATEAU DE MONTROTTIER
Avrfl, mai, juin, septesnbre : Du mercredi au dimanche de 10h & 1Bh
Jullet, 200t : Tous les jours de 10h & 19h

2 DESCENTES DE TUBBING REVARD
Les week-end d 30 Mai 2019 au 29 Septembre 2009
‘et dulund au dimanche du 6 Jullet 2019 au ler Septembre 2019 de 2h 3 16h.

TRACES TP|

M, LEVSIFS ET T
NET-CONSE

consulting &
s MNAp

LES REDUCTIONS
GRACE A VOTRE PASS

Tous les Pass vous donnent acces aux réductions
auprés des partenaires suivants :
Boutique Office de Tourtsme Alx les Bains Riviera des Alpes
~I5' X hors Suwaley
Location wélo Camping du Slerroz et Chindrieux
10X, palet ¢ 200t
wmmmum

Cinémas d'Aix-les-Bains
Tord réckat

Thermes Chevalley

e S = St ke ot Qo Thormmoe o Amoroch of wroothes horRes 21 0)
Bateau Canal, découverte en colsiére bateau

0%

Bateau Bleu du Canal, location de petit bateau électrique
0%

Prolynx, location de canod kayak

Taril grougee

Savole Sport Nature, via ferrata et parcours dorientation
0%

Uy ssvon & ke ofolive parfmé sux hudes exsentiodios pour 10€ dachat
Chanaz, le Relais Gourmand

Catd offert pour ke menw Gourmand

Or en cash Alx-les-Bains

20 € affrts 2 o mverse o bousy or 18 Cmats 2 e QUGS mreTern o 209
Jardin secret

Tarkl réckat ; Entrde 3 7 € o bov o 850 €

Tékésidge de la Féclaz

Tarif réckat

Black Diamond Luxury Spa de Lincomparable

5% sur notre soin sgnetire «f Incompanabies (volatile Ix poor | pors. por pesy)
Relais Gourmand

Uno glace « Ls Sibdrienne » afferte pour une bcation do bafoo: s pormes do 2
Une boutedie de roné offerte poor boston de 4h

En vente dans les Points € et sur Internet
DOV Al - v acesaines com
Infos - Offico do Tourtume Iotorcomemunad Alx ks Baies Riviera Ges Alpes
04 79 88 68 00 - accuellaixieshains-rivieradesalpes.com

www.aixlesbains-rivieradesalpes.com

FORMULE |

hY
ADULTE
‘I 35€
8 ’ ENFANT

32¢€

1ENTREE MUSEE FAURE

Attention, fermé les lundiis et mardis
1PROMENADE PETIT TRAIN DE TH
D'avril & fin octobre, en aprés-midi uniquement
1ENTREE PISCINE AQUALAC

Ouvert toute fannée. En juillet/aoit, accés supplémentaire 4 la plage
1 VISITE GUIDEE DE T (BuLLE)
1ENTREE COURSE HIPPODROME

De juin & septembre

1ENTREE BRASSERIE DES CIMES

Lundi, mardi et jeudi & 14h15 / Mercredi et vendredi & 10h45
1ENTREE PLAGE DU BOURGET

De fin juin & début septembre

TH DE KAYAK OU PADDLE (cvvA)
1ENTREE EVEIL DES SENS
Caveau de Chautagne

1ENTREE VISITE LIBRE AQUALIS
Owverture juiliet 2019, fermé de novembre & féwrier hors vacances scolaires:

1HEURE DE CROISIERE DECOUVERTE

1VISITE GUIDEE CHATEAU THOMAS I + PRIEURE
et et 2008, les joudks

1 VISITE GUIDEE ABBAYE D’HAUTECOMBE

Visite de église avec audio guide. Fermeture les mardis
1ENTREE LIBRE MUSEE DE LOURS

M juhet septembre ok bindiau samedd de M 3 81 les dimenches etjours friss de
103 2h30 et e Mh & 16h Asletet a0it-tous kesjours de 1003 3D et e Mh s B

1ENTREE LIBRE CHATEAU DE

Al mai, juin, septemibre : Du mescredi au dimanche de 10h 4 18h

Juliet, 200t : Tous les jours de 10h & Bh

2 DESCENTES DE TUBBING REVARD

Les week-end c 30 Mai 209 3u 29 Seplemie 2009

et o lundi au dimanche ds 6 Auliet 2009 au Jer Septembre 2019 de I2h 5 1Bh.

AIX 202,
RIVIERA
PASS

PASS DECOUVERTE LOISIRS,
PATRIMGINE, ...

AIX LES BAINS

RIVIERA
DES ALPES

FORMULE

h|
72 "soe
- } ENFANT

45€

1ENTREE MUSEE FAURE

Attention, fermé Jes lundis et mardis

1PROMENADE PETIT TRAIN DE H
Dravril 4 fin octobre. en aprés-midi uniquement

1ENTREE PISCINE AQUALAC
Ouvert toute Fannée. En julliet/ao0t, accks supplémentaire 4 la plage

1 VISITE GUIDEE DE H (8uLLE)

1ENTREE COURSE HIPPODROME
De,

1 ENTREE BRASSERIE DES CIMES

Lundi, mardi et jeud 5 1415 / Mercredi et vendredi & 1045
1ENTREE PLAGE DU BOURGET

De fin juin & début septembre

1TH DE KAYAK OU PADDLE (cwva)

1ENTREE EVEIL DES SENS
Caveau de Chautagne

1 ENTREE VISITE LIBRE AQUALIS
Ouverture julllet 200, fermé de novemnbre & février hors vacances scokares

1HEURE DE CROISIERE DECOUVERTE
1 VISITE GUIDEE CHATEAU THOMAS I + PRIEURE

et et 200t les jeudds

1 VISITE GUIDEE ABBAYE
Visite de féglise avec audio guide. Fermeture les mardis

1ENTREE unns mséz I)E L'ouns
m‘m s ciimanches et jours ks de
m:bmmmemnrmxmammmmm
DE MONTROTTI
septemte - Du mescredi au dimanche de 10h & 18
- Tous les jours de 10h & 19
2 DESCENTES DE TUBBING REVARD

Les week-end du 30 Mai 2009 au 29 Septernbre 2009
et o kundl au dimanche du 6 Aulliet 209 au Jer Septembre 2019 de 12h 4 18h

Réf : 22TEC0522B
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| Action 2.3
Structurer autour d’un fil rouge une stratégie de valorisation des

savoir-faire, qui reflete leur richesse et leur diversité

LIENS/ BENCHMARK/ CADRE LEGISLATIF

https://www.bretagne-ouest.cci.bzh/actualites/tourisme-de-decouverte-economique-decouvrez-la-
nouvelle-edition-du-guide-les-secrets-de

https://www.entrepriseetdecouverte.fr/apres-crise-le-tourisme-de-savoir-faire-une-carte-a-jouer/

https://www.entreprises.gouv.fr/fr/tourisme/developpement-et-competitivite-du-secteur/tourisme-
de-savoir-faire

https://fr.calameo.com/read/0066743570dd4173923b7

w e
SAVOIR_FA'RE LES VISITES LES ANIMATIONS COMMENT CA MARCHE ? LE TRIEVES BLOG d)

dw Thidues

PLANTAMARINE

MARIE-FRANCE BAURENS LA PLUME DE L'OISEAU MUSEE DU TRIEVES

Saint-Paul-lés-Monestier Tréminis Mens Le Monestier-du-Percy

GAEC DES GENTIANES COTTE & JARDIN DOMAINE DES HAUTES LA CHEVRERIE DE SAI| Nous ¢ B8 (o)

Persori S
Saint-Andéol Roissard GLACES GUILLAUME =
Cornillon-en-Trives Saint-Guillaume |

. Glandage —_—

https://www.savoirfairetrieves.fr/fr/les-visites/

TRACES TP{ ) Réf : 22TEC0522B
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https://www.bretagne-ouest.cci.bzh/actualites/tourisme-de-decouverte-economique-decouvrez-la-nouvelle-edition-du-guide-les-secrets-de
https://www.bretagne-ouest.cci.bzh/actualites/tourisme-de-decouverte-economique-decouvrez-la-nouvelle-edition-du-guide-les-secrets-de
https://www.entrepriseetdecouverte.fr/apres-crise-le-tourisme-de-savoir-faire-une-carte-a-jouer/
https://www.entreprises.gouv.fr/fr/tourisme/developpement-et-competitivite-du-secteur/tourisme-de-savoir-faire
https://www.entreprises.gouv.fr/fr/tourisme/developpement-et-competitivite-du-secteur/tourisme-de-savoir-faire
https://fr.calameo.com/read/0066743570dd4173923b7
https://www.savoirfairetrieves.fr/fr/les-visites/
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Tous les types d'artisan v

Les Délices de I'Estuaire

2 La Muserte, 33920 Saint-Christoly-de-
Blaye

0662426292

MICHEL MABELLE
33 rue Gaspard Philippe, 33800 Bordeaux

0557673439

Tessae Mosaique Moderne
93 Aue dle Caudires, 33400 Talence

0617274317 “~
2 . Miramont:, o 7
R 3 7 Preare s "
ie ‘ ) B 8% Eprse AW
Zen & Lumiére - rgon. e N ]
6 Lo \ : 5 % o3 £ weanan
15 rue de la Liberté, 33210 Preignac \J

T
\

A

Doimayrac

0622485544

Unbrindillumine

28 rue Rens Chas; 33100 Bordeaux W

0612040382 sanalede .

https://savoirfaire-gironde.fr/

https://www.ladrometourisme.com/a-la-ferme/

consutiog & mdp TRACES TP§j Réf : 22TEC0522B
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Communauts du Pays Voironnais LE DEPARTEMENT 1 1

| Action 3.3
Définir un schéma d’aménagement « Destination Paladru »

https://www.pavillonbleu.org/criteres/critere-commune.html
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Préparez votre séjour & la ferme dans la Dréme | Découvrez nos
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